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Achtergrond van het onderzoek

Waarom dit Onze filosofie

?
onderzoek® Werkgeluk als basis, waardoor plezier

De snelle evolutie en impact van Al op en prestaties groeien en je organisaties

werktevredenheid monitoren bouwt die duurzaam impact maken

Periodieke tracking

Regelmatige enquétes helpen snel

opkomende trends te identificeren en

gebruiken de kennis van het collectief




Introductie tot Al &

Onderzoeksbereik

322 respondenten ondervraagd in mei 2025

Niet - techprofessionals

69 non -tech Rockstars vanuit sales, marketing,

finance, recruitment, HR, facility

Tech - professionals

253 Tech Rockstars op het gebied van software,

data, security & cloud, met rollen als engineer, architect,

teamlead, consultant, product owner, scrummaster

Belangrijkste inzichten

VGO EWRZIRVIER kernthema's die van invloed

zijn op werkgeluk

.....



.....

TEAM ROCKSTARSQ KI JK
OP Al- ONTWIKKELINGEN

9 A-lontwikkelingen
gaan in ons voordeel
wer ken¢€
OWe gaan de gr
vooruitgang in tijden

O A-lontwikkelingen
gaan in ons nadeel
wer ken¢€
O9We mo et etach bnieg
vertrouwen¢€

Zowel pessimisten als optimisten zijn nodig
in deze Al-revolutie, maar bereiken te
weinig op zichzelf.

meemaken€
OWe Kkrijgen al/l
veel meer VvVrij ¢
9 A-technologie wordt
veilig en betro

Wij kiezen voor actie-gebonden optimisme:

Al is waardevol mits we de mens centraal

houden en met realisme leren, innoveren
en samenwerken.

9De hui di ge
zwaar overtro
9 A-ltechnologie is (nog)
lang niet goed genoeg
om ons te veryv

h
k

Deze survey benut de collectieve

WE WILL wsw:u ’ intelligentie van onze Rockstars om samen WE WILL wsw,u
QUACK YOU 8 koers te bepalen. QUACK You S
A )

ROCKSTARS T

De pessimist

de optimist
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Over actie - gebonden optimisme

Safwachtend optimisme is het gevoel
van een kind dat op cadeautjes wacht.

Actie -gebonden optimisme is het gevoel

van een kind dat bedenkt een boomhut

te bouwen: dAIl s 1 k wat hout en spijkers
regel en andere kinderen overhaal om

mee te helpen, kunnen we samen iets

heel gaafs maken. €

Paul Romer, Econoom en Nobelprijs winnaar
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al houding &
gebruik




Disruptie ?

© Is er sprake van disruptie , of overdrijven we de hype?

Van de 322 respondenten, gaf niemand aan geen impact te verwachten van Al in de IT sector binnen 3 jaar en slechts 4%

verwacht weinig verandering. 43% van de respondenten verwacht grote disruptie in de IT sector binnen 3 jaar.

— AN —
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Disruptie  of Hype?

Hoeveel impact verwacht jij van Al op de IT sector in de

komende 3 jaar?

B 5% Il 3%

Verwacht enige Verwacht grote
verandering disruptie

D 0% T 4%

Verwacht geen Verwacht weinig
verandering verandering




KANS OF BEDREIGING

@  Zien we ai als een kans of bedreiging in relatie tot onze baan?

We zien dat het overgrote deel van de respondenten Al als een kans ziet. Slechts 8% van de respondenten met een
technische rol zien Al eerder als een bedreiging dan een kans (7%), of vooral als een bedreiging (1%). Opvallend is het
verschil dat we zien tussen mensen met en zonder technische rol; respondenten zonder technische rol zijn duidelijk
positiever over de kans die Al biedt voor hun werk. Ditzelfde zien we terug wanneer we respondenten vragen hoe zij kijken
naar hun baanzekerheid. Slechts 29% van de medewerkers met een technische rol geeft aan vertrouwen te hebben in hun
baanzekerheid, t.o.v. 39% van de medewerkers met een niet-technische rol.

Ligt het verschil in perceptie aan het type functie en het risico op automatisering, of hebben technische rollen simpelweg
meer kennis van Al en lopen zij daarom voorop in hun zorgen?
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KANS OF BEDREIGING

Hoe zie jij de rol van Al in jouw werk? Groen=Non-Tech (¢fzI:]1&[=leg

68% | - 32% 0% 0%
Al is een kans eerder een kans eerder een Al is een bedreiging
dan bedreiging bedreiging dan
kans
] - 44% I - 48% N - T% 1%
Al is een kans eerder een kans eerder een Al is een bedreiging
dan bedreiging bedreiging dan

kans



baanzekerheid

Hoe kijk je naar jouw baanzekerheid in relatie tot Al? _ Geel=Tech

grote zorgen enige zorgen weinig zorgen vertrouwen

28% . .

grote zorgen enige zorgen weinig zorgen vertrouwen

.....



al gebruik

@  Hoe vaak gebruiken we Al - toepassingen op dit moment?

In deze 0-meting zien we dat de tijd dat respondenten bezig zijn met taken waar ze Al toepassingen voor inzetten sterk
verschilt. Op dit moment besteedt 10% van de respondenten meer dan de helft van hun tijd aan taken waarbij ze gebruik
maken van Al. Bijna 4 op de 10 respondenten maakt nog zeer beperkt gebruik van Al toepassingen (onder de 10% van hun
werktijd). We zien dit terug in het sentiment binnen en buiten de organisatie; een (kleine) groep neemt het voortouw qua
gebruik van nieuwe technologie, een grote middengroep kijkt de ontwikkelingen aan en experimenteert al wel.

Als het gaat om de verschillende leeftijdsgroepen zien we dat de verschillen relatief beperkt zijn; medewerkers onder de
30 jaar werken op dit moment het meest met Al-toepassingen (30% van hun werktijd), boven de 40 jaar gaat het gemiddeld
gezien om 18% van de werktijd waarin medewerkers Al inzetten bij hun taken.

— AN —
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Al- gebruik

0-10%

10-20%

20-30%

30-40%

40-50%

50-60%

60-70%

70-80%

80-90%

90-100%

30+

204

<30 jaar

30 -39 jaar

40 - 49 jaar

50 jaar en ouder
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al gebruik (2)

@ Hoe vaak gebruiken we Al - toepassingen op dit moment?

Verder zien we dat gemiddeld gezien respondenten 21% van hun werktijd besteden aan taken waar ze Al-toepassingen
inzetten. Voor een technologie die pas sinds drie jaar breder wordt toegepast, is het gebruik opvallend hoog. Data
Engineers besteden al 33% van hun tijd aan Al, terwijl rollen met meer persoonlijke interactie — zoals commercie,
recruitment, marketing, solution architecten, product owners en scrummasters — Al in 14-17% van hun tijd inzetten

Op dit moment wordt bij een kleine 8% van de respondenten Al gebruik niet toegestaan in hun project/functie.
Voornaamste reden hiervoor ligt op security & privacy vlak. Opvallend genoeg zien we zowel een statistisch gezien
significant verband tussen het toestaan van Al technologie en het werkgeluk cijfer, net als de beoordeling van hun

prestaties. Hoe meer Al-toestemming er is, hoe hoger het werkgeluk en hoe positiever medewerkers hun prestaties
gemiddeld beoordelen.



Al - gebruik
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Alle respondenten

Data Engineer

IT consultant

DevOps engineer

Lead Developer

Developer

HQ Staff

Test Automation Engineer

Architect

PO & Scrummaster

17

16

15

14

33

15 30

45 -

304

154

Helemaal niet Een beetje Neutraal Redelijk Sterk



ACHTERGROND

@ Welke ontwikkelingen zien we op dit moment in de markt?

In dit Anthropic blog lezen we dat met de specialistische agent Claude Code de automatisering van software
engineering snel toeneemt, vooral bij het bouwen van eenvoudige, gebruikersgerichte applicaties. Front-end
& UI/UX werk lijkt het eerst geraakt te worden. Startups lopen voorop, terwijl grotere organisaties
voorzichtiger zijn. We zien ook een blijvende menselijke rol; meer taken worden geautomatiseerd in software
engineering, maar feedback loops met menselijke validatie zijn nog gangbaar. Belangrijke note om bij deze
conclusies te maken is dat Anthropic’s data een bias heeft op de groep die al Al inzet, en dat er ook een
commercieel belang is. In een recent artikel van The Economist met statistieken over de Amerikaanse
arbeidsmarkt, zien we dat bij het inzoomen op de baanontwikkeling van vertalers, net afgestudeerden en
white-collar jobs, drie categorieén die vaak genoemd worden als vatbaar voor Al automatisering, de
werkloosheidcijfers niet zijn opgelopen door Al. Dit biedt uiteraard geen zekerheid voor de toekomst,

aangezien weinig organisaties nog echt werk hebben gemaakt van Al-inzet in business processen.

Op Google’s 1/0 2025 Keynote werd duidelijk dat Google enorme stappen heeft gemaakt op Al vlak en serieus
meedoet richting een leidende rol. Google wil niet alleen Al aanbieden maar Al zijn; de infrastructuur, de

interface en de assistent. Het klassieke web-ecosysteem waar we allemaal aan gewend zijn privé en zakelijk
lijkt hiermee flink op de schop te gaan. Google's Al-agenten (zoals Agent Mode en Flow) nemen taken op IT
vlak over en zorgen ervoor dat IT-ers minder zelf uitvoeren en meer formuleren, controleren en sturen.
Kennis van Al-architectuur (zoals inference pipelines, tokenbeheer, contextgebruik) wordt relevant voor

vrijwel elk IT-profiel. Al is niet meer een aparte technologie, het is de technologie.

Apple publiceerde recent een paper waarin ze aantonen dat zelfs geavanceerde LLM'’s en reasoning-
modellen zoals Claude 3 en GPT-4 ernstig falen bij complexe logische puzzels zodra de moeilijkheid
toeneemt. Hoewel deze modellen goed presteren bij simpele taken en schijnbaar logisch kunnen redeneren,
blijkt dit vooral oppervlakkige patroonherkenning te zijn. Bij hogere complexiteit stort hun nauwkeurigheid in
en stoppen ze zelfs met ‘nadenken’. Apple concludeert dat huidige Al-architecturen fundamenteel beperkt
zijn in hun vermogen tot echte, schaalbare redenering - wat een reality check is voor wie gelooft dat LLM's al
dicht bij menselijke denkcapaciteit komen. Als je dit vertaalt naar de werkzaamheden van programmeurs
betekent dit dat Apple verwacht dat Al voorlopig vooral nuttig blijft voor ondersteunende taken zoals code
aanvullen of uitleggen, maar nog (lang) niet zelfstandig complexe softwarearchitectuur kan ontwerpen.

In het World Economic Forum report zagen we eerder dat 71% van de IT werkzaamheden vatbaar is voor
directe Al-invloed, waarbij 43% van de taken potentieel geautomatiseerd kunnen worden en 28% van de
taken ondersteund kunnen worden door Al toepassingen. Tegelijk geeft het rapport aan dat baanverlies in IT
niet gegarandeerd is: de IT-sector wordt gezien als voorbeeldsector waar Al eerder leidt tot herinrichting
dan tot massaontslag. Daar waar veel repetitieve IT-taken zijn (zoals helpdesk, QA, eenvoudige development
taken) is er wel groot risico op afname van traditionele rollen en kunnen junior posities ter discussie gesteld
worden, tenzij er herverdeling of bijscholing van medewerkers plaatsvindt.


https://www.anthropic.com/research/impact-software-development
https://www.economist.com/finance-and-economics/2025/05/26/why-ai-hasnt-taken-your-job
https://machinelearning.apple.com/research/illusion-of-thinking
https://www.youtube.com/watch?v=bDVpI23q8Zg
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Leveraging_Generative_AI_for_Job_Augmentation_and_Workforce_Productivity_2024.pdf

IT ROCKSTARS OVER HUIDIG Al GEBRUIK

“GenAl gaat in de (nabije)
toekomst een rol spelen bij
het aannemen van
telefoontjes en het
ondersteunen van collega’s

op de servicedesks.”

“Ik zie veel Al gegenereerde
afbeeldingen in PowerPoint,
teksten in Slack/Teams, en
POCs gemaakt met GenAl.”

“Al ondersteunt in het
analyseren van
supporttickets om
terugkerende problemen

te signaleren.”

“We maken een
domeinspecifieke chatbot om
snel grote hoeveelheden

documenten te doorzoeken.”

“ledereen heeft een
Copilot-license. Ze
stimuleren het gebruik
ervan op verschillende
fronten: Al in Teams,
samenvattingen van
meetings, actiepunten, Al
in je IDE, het genereren
van code, tests,

documentatie, en meer.”

“Copilot mag worden
gebruikt tijdens het
coderen en als plugin
binnen de IDE zodat er
generatief gecodeerd kan
worden. Dus meer werk in

minder tijd.”

“Ik heb onlangs een onderhandeling gedaan met een leverancier en die heb ik volledig gedaan met de input van ChatGPT [...].

Daarnaast laat ik bijna al mijn teksten maken [...] Ook gebruik ik het als ik in een lage energie zit.”



take -aways houding & gebruik

Wat kunnen we, vanuit een actie - gebonden optimistische kijk, doen met deze informatie?

ALS MEDEWERKER

Ben je voor of juist tegenstander van inzet van Al
technologie? Probeer collega’s met een ander
perspectief te begrijpen. Het opent je blik, je leert er van
en het haalt discussies uit de overtuigstand.

Voel je onzekerheid over de toekomst van je werk? Maak
je zorgen bespreekbaar. Door ze te delen ontstaat vaak
een breder perspectief - én meer opties dan je zelf had
bedacht.

ALS ORGANISATIE

Ga in gesprek met medewerkers die zich zorgen maken
over hun toekomst. In een veilige setting kun je samen
verkennen waar die zorgen vandaan komen en welke
ontwikkelkansen en alternatieve carrierepaden er zijn.

Start niet ondoordacht met reorganisatietrajecten en blijf
investeren in leerplekken voor (junior) medewerkers -
uiteraard op een manier die ook voor de organisatie
haalbaar is. Zo voorkom je kennisverlies en draag je bij
aan een duurzame toekomst van je organisatie.
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Belangrijkste gerapporteerde dilemma's

slé

Nauwkeurigheid
vs. Efficiéntie

Snelheid gaat vaak ten koste

van betrouwbaarheid

2

Milieu -impact

Klimaatbezorgdheid over

energieverbruik

O
r‘Og
[

|dentiteitsvragen

Waar eindigt Al en begint de

mens?

.....

O

Werk - privébalans

Kortere werkweken of

toegenomen eisen?



ETHIEK&DI L EMMAQ s

® Wordt er gesproken over ethische dil emmags op ons

Respondenten zijn verdeeld over de vraag in hoeverre er voldoende gesproken wordt over ethische dilemma’s op werk. 44% van de
respondenten is het hier (gedeeltelijk) mee oneens, 32% van de respondenten vindt dat dit voldoende gebeurt. Opvallend genoeg schatten
respondenten hun kennis om ethische vraagstukken bespreekbaar te maken vrij hoog in; slechts 15% van de respondenten vindt dat ze niet

voldoende kennis hebben om op een goede manier het gesprek aan te gaan over ethische dilemma’s.

Ingezoomd op de specifieke ethische dilemma’s die spelen zien we dat respondenten relatief positief zijn over de mate waarin privacy en de
bescherming van persoonsgegevens besproken worden (bij 55% van de medewerkers staat dit op de agenda), terwijl de milieu-impact van

Al-gebruik slechts bij ruim 10% onderwerp van gesprek is.
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responsible  ai - dilemma's
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responsible  ai - topics

In mijn werk wordt er gesproken over de ethische vraagstukken rondom Al.

Klimaatafwegingen - Er wordt gesproken over de milieu-impact van Al-gebrui

Transparantie - Er is aandacht voor hoe beslissingen van Al worden toegelicht of verklaa

Bias & discrimiatie - Er wordt aandacht besteed aan mogelijke vooroordelen in Al-systeme

Maatschappelijke impact - De invloed van Al op mens, werk en samenleving komt aan b

Verantwoordelijkheid - Het is duidelijk wie er verantwoordelijk is voor de uitkomsten van Al
systemen

Privacy - De bescherming van persoonsgegevens wordt besproken bij het gebruik van

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

m Helemaal oneens mOneens ® Neutraal ®Eens Helemaal eens



1€ iieta Al ApPP LetS YOU LiIscover reopies bizarrely rersonal Lnats

Launched in April, the Meta Al platform offers a “discover” feed that includes user queries containing ~~ical, legal, and other seemingly sensitiv

N.ew study finds AI hiring systems may be
EU accused of leaving ‘devastating’ discriminating
Copyright lOOphOle in AI ACt Think your dream job application s in tf

Robert White

1€ hands of a recruiter? ink aaa :
recruiter? Think again — it may be an al¢

Architect of copyright law says EU is ‘supporting big tech Jlgy TN
instead of protecting European creative ideas’ Guardiap

= Py

NOS Nieuws « Gisteren, 12:28

Belgische Elle werkte stiekem met Al: boven
artikelen stonden nepjournalisten




ACHTERGROND

@ Wat lezen en horen we over responsible  aiop ditmoment ?

In het boek Onze kunstmatige toekomst stelt ethicus Joris Krijger niet de techniek, maar de ethiek van Al
centraal. Hij laat zien dat meer kunstmatige intelligentie niet automatisch tot vooruitgang leidt, en dat
waarden als solidariteit, rechtvaardigheid en menselijke autonomie onder druk kunnen komen te staan.
Krijger waarschuwt dat Al niet alleen kansen biedt, maar ook nieuwe risico’s en maatschappelijke
dilemma’s oproept, zoals polarisatie, discriminatie en verlies van creativiteit. Het maken van bewuste
keuzes over hoe we technologie inzetten en wat we belangrijk vinden in een menswaardige samenleving zou
daarmee hoger op de agenda moeten staan. Joris pleit daarom voor een morele infrastructuur waarin Al
transparant, verantwoord en in dienst van het publieke belang wordt ingezet. Om de woorden van Paul
Romer nogmaals terug te halen; met afwachtend optimisme lopen we serieuze risico’s, met actie-gebonden

optimisme oefenen we belangrijke invloed uit om ons pad positief te beinvloeden.

In dit Wired artikel van Molly Taft wordt ingezoomd op het energieverbruik van Al-toepassingen. Sam Altman
(OpenAl) beweert dat een ChatGPT-vraag weinig energie kost, maar experts waarschuwen dat dit cijfer
onduidelijk en misleidend is zonder transparante onderbouwing. Veel Al-modellen draaien zonder dat hun
milieu-impact bekend is, terwijl het energieverbruik sterk varieert tussen modellen. Kleinere modellen
kunnen efficiénter zijn, maar gebruikers worden daar nauwelijks over geinformeerd. Door gebrek aan
openheid is het vrijwel onmogelijk te weten hoeveel schade Al werkelijk aan het klimaat toebrengt. Een
oproep voor meer openheid hierover - dan wel verplichting - zou er voor kunnen zorgen dat er meer lokale,

kleinere modellen gebruikt gaan worden die aanzienlijk minder energie verbruiken.

Elon Musk schreef in een post op X op 21 juni de volgende woorden: “We will use Grok 3.5 (maybe we should
call it 4), which has advanced reasoning, to rewrite the entire corpus of human knowledge, adding missing
information and deleting errors. Then retrain on that. Far too much garbage in any foundation model trained
on uncorrected data.” Hiermee wordt pijnlijk duidelijk dat Al-modellen in staat zijn om de hele menselijke
kennis te herschrijven — en met deze opmerking laat Musk zien wat er op het spel staat met deze modellen:
controle over wat als kennis telt. Het risico zit in wie bepaalt wat ‘fout’ of ‘gebrek’ is: dat zijn geen neutrale
correcties, maar normatieve keuzes, gebaseerd op een specifieke visie op de wereld. Als Al-modellen op hun
eigen aangepaste output worden hertraind, ontstaat een gesloten systeem waarin één ideologie zichzelf
steeds verder versterkt. Dit gaat dus niet alleen over slimmere technologie, maar over een potentiéle

machtsgreep op schaal van menselijk denken.

In deze podcast van Al Report verkennen Alexander Klopping en Wietse Hage het gebruik van Al-modellen
voor intieme persoonlijke gesprekken. Het wordt steeds meer duidelijk dat mensen hun zorgen, angsten en
diepste wensen aan taalmodellen toevertrouwen; en dat roept ook zorgen op, met name wanneer iemand
worstelt met mentale gezondheid. In een recent onderzoek van Stanford University werden deze gevaren
duidelijk blootgelegd; zij onderzochten de vraag of een LLM gebruikt zou moeten worden als therapeut. De Al-

modellen, zelfs de meest geavanceerde van dit moment, lieten onjuiste of gevaarlijke crisisreacties zien

(meegaan in paranoide overtuigingen, niet adviseren om direct hulp te zoeken), stereotypeerden aandoeningen

en bagatelliseerdenen de ernst van situaties. Serieus gevaarlijk dus!


https://www.managementboek.nl/boek/9789000395552/onze-kunstmatige-toekomst-joris-krijger?srsltid=AfmBOoooO5CM6Jq9QTRWrMHxfRCZ7exvugtEOnDZ6tru71HzkiUST557
https://www.wired.com/story/ai-carbon-emissions-energy-unknown-mystery-research/?utm_source=nl&utm_brand=wired&utm_mailing=WIR_Daily_061925&utm_campaign=aud-dev&utm_medium=email&utm_content=WIR_Daily_061925&bxid=67a36cb924207927bc054981&cndid=86125957&hasha=277372f69b8c55bb99d9c5f7ee145295&hashc=4ecca557763f38930b35b976602007a32daec666030c7618760d6a6b443a611e&esrc=OIDC_SELECT_ACCOUNT_PAGE&utm_term=WIR_Daily_Active
https://open.spotify.com/episode/10zHtjdFUWY9eYq8VsVnhF?si=U0ma-sthTECzqnBPyLLeTg
https://arxiv.org/pdf/2504.18412
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“Enerzijds zie ik de boost die

Al kan geven, maar

anderzijds is de accuracy

onbetrouwbaar en bouw je er

slechte gewoontes mee op.

Een risico bij feitelijke

informatie.”

" -
Hoe zorg je voor

accountability als processen

autonomer worden met Al?”

“Er wordt nauwelijks
gesproken over ethiek,
regels of beleid rond Al.
Het voelt soms als een

vrije zone.”

“Hoeveel moeten we Al
toelaten in processen die
mensen emotioneel raken,

zoals HR of zorg?”

“Het blijft lastig om
collega’s te overtuigen
van de risico’s van Al
zonder over te komen als

remmende factor.”

“Alle huidige Al-modellen
zijn Amerikaans, en het
besef over zorgvuldig
gebruik dringt niet altijd

door in teams.”

L EMMA

“Gaan we de werkdruk
verhogen door Al, of juist
de werkweek verkorten?

Dat is de echte afweging.”

“Al is vaak snel en
makkelijk, maar niet
duurzaam. Soms twijfel ik
of ik beter meer tijd moet
nemen voor een

handmatige oplossing.”

“Bij persoonlijk gebruik van Al zie ik twee dilemma’s: de milieu-impact is zorgelijk en Al-gegenereerde LinkedIn-posts zijn leuk,

maar ben ik dat nog wel zelf?”



take -aways responsible

al

Wat kunnen we, vanuit een actie - gebonden optimistische kijk, doen met deze informatie?

ALS MEDEWERKER

Kom je een dilemma tegen? Bespreek het met je team of
manager. Door dit soort gesprekken te normaliseren,
leggen we de basis voor verantwoorde Al.

Kom je kennis tekort om een goede afweging te maken
over het verantwoord inzetten van Al, data of tools?
Vraag om richtlijnen vanuit je organisatie en zorg voor
scholing om bewuste keuzes te kunnen maken.

ALS ORGANISATIE

Gebruik het é-stappenmodel van Joris Krijger (of een
afgeleide, zoals een Al Board) om een morele
infrastructuur op te bouwen. Zo handel je als organisatie
proactief richting verantwoorde Al.

Onderzoek of kleinere en/of lokale Al-modellen
vergelijkbare prestaties leveren. Informeer
medewerkers hierover en stimuleer bewuste keuzes - dit
verlaagt het energieverbruik én vergroot verantwoord
gebruik.



skills
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